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Память больше документа: что заменяет Notion в ИИ-

нативной команде
TL;DR. Документ как форма знания структурно проигрывает в ИИ-нативной 

команде: он статичен, обновляется руками и не связан с операционной 

реальностью. На его место приходит трёхэтажная архитектура памяти — эпи

зодической, семантической и структурированной, — которая накапливается в 

процессе работы агентов, а не в процессе рефлексии людей. Это не «лучший 

Notion» — это другая парадигма управления знанием, где средством фиксации 

становится операция, а не документ.

Notion хранит то, что вы решили записать

В январе 2026 года Sentra привлекла $5 млн от a16z speedrun и Together Fund 

под заявку «организационная память», в феврале Glean поднял Series F при 

оценке $7,2 млрд с переименованием продукта из «корпоративного поиска» 

в «систему контекста», в октябре 2025-го Mem0 закрыл $24 млн Серии A 

под универсальный слой памяти для агентов. Три раунда подряд под одну 

категорию, которая ещё в 2024-м году в инвестиционных дек-ах называлась 

«ИИ-документация».

За этим стоит признание того, что центральная единица корпоративного зна

ния меняется — с документа на запись о произошедшем. Notion хранит то, что 

вы решили записать. Агентная память хранит то, что произошло, даже если 

никто ничего не писал. Разница между этими режимами фиксации определяет, 

какая команда сможет поддерживать знание актуальным при росте, а какая 

— нет.

Что сломано в документе как примитиве знания

Документ — это снимок состояния, сделанный человеком в момент рефлексии. 

У этого примитива три встроенных дефекта, которые невидимы при размере 

команды до 10 человек и становятся фатальными при 50.

Первый дефект — временная мёртвая точка. Документ не знает, когда он 

перестал быть правдой. В Notion-странице «как мы делаем онбординг клиента» 

нет поля «действителен до». Решение об изменении процесса принимается в 

чате, фиксируется в звонке, иногда оседает в карточке задачи — но обновле

ние документа требует отдельного волевого акта от того, кто помнит, что такая 

страница существует. Бенчмарк LongMemEval, опубликованный исследовате

лями из университетов Альберты и Калифорнии Сан-Диего, формализовал эту 
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проблему через 5 категорий провала памяти у языковых моделей (одна сессия, 

несколько сессий, обновление знания, рассуждение во времени, воздержание 

от ответа); обновление знания — категория, в которой система не умеет 

понять, что новый факт отменил старый, и в которой даже передовые модели 

показывали падение точности на 30+ процентных пунктов относительно более 

простых задач извлечения. Документ страдает тем же — но без диагностики.

Второй дефект — отсутствие трассировки от операции. Документ не знает, 

откуда он взялся. У страницы про процесс продаж нет ссылки на конкретные 

сделки, которые привели к её появлению. У описания архитектуры нет связи 

с коммитами, которые её реализовали. Знание, оторванное от операции, пре

вращается в фольклор — оно правдиво ровно настолько, насколько правдиво 

помнит автор в момент написания.

Третий дефект — ручной режим записи. Документ существует только если 

кто-то нашёл время его написать. На малых командах это компенсируется 

тем, что писать есть кому и когда. На средних — превращается в постоянный 

долг, в котором половина страниц устарела, а другая половина не существует, 

потому что у людей не было свободного часа в календаре. Карпатый в своих 

публичных рассуждениях о языковой модели как операционной системе фор

мулирует это от обратного: память должна быть полноправным примитивом, а 

не побочным продуктом работы. Документ-как-примитив этому требованию не 

соответствует, потому что предполагает, что между событием и его фиксацией 

всегда стоит человек с клавиатурой.

Эти три дефекта не лечатся «лучшим Notion». Лучший Notion — это не быстрее 

редактор и не умнее ИИ-помощник; это переопределение того, что считается 

единицей знания. Если единица — документ, то улучшить можно только ско

рость его создания и поиска. Если единица — запись о произошедшем, то 

документ становится не источником, а проекцией.

Документ против агентной памяти: где проходит граница

Различие проходит не по одному параметру, а сразу по семи измерениям — и 

именно совокупность расхождений делает «Notion с AI» категориально другой 

системой, а не апгрейдом старой.
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Параметр Документ Агентная память

Единица знания Страница, написанная 

человеком

Запись о произошед

шем событии

Режим записи Ручной волевой акт по

сле рефлексии

Автоматический в мо

мент операции

Актуальность Действителен до сле

дующего изменения 

процесса; обновление 

руками

Действителен в момент 

записи; семантический 

слой переписывается, 

когда новые эпизоды 

противоречат старым 

выводам

Трассировка Нет связи с конкретны

ми операциями

Каждая запись связана 

с актором, временем и 

предшествующим эпи

зодом

Источник истины Последняя версия 

страницы

Структурированный 

слой + извлечённые из 

эпизодов утверждения

Владение Владелец страницы 

поддерживает содер

жимое

Владелец схемы про

ектирует структуру; на

полнение делает рабо

та

Готовность для агентов Требует отдельного ин

дексирования и кон

вейера поиска

Слой памяти изна

чально структурирован 

под агентов: эпизоди

ческий / семантиче

ский / структурирован

ный

Масштабируемость Линейный рост стоимо

сти поддержки от раз

мера команды

Стоимость поддержки 

растёт от количества 

схем, а не от объёма со

бытий

Каждая правая ячейка предполагает, что в системе уже есть слой, фикси

рующий операцию; без него правый столбец нереализуем. Именно поэтому 

категория «слой памяти» (memory layer) отделилась от «ИИ-документации» 

в 2025–2026 годах — появились компоненты, без которых правый столбец 

нельзя собрать: временны́е графы, эпизодические блоки, разрешение сущно

стей через единые идентификаторы.
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Трёхэтажная архитектура: что фактически собирается

Категория, которую инвестиционный рынок к маю 2026 года называет «мозгом 

компании» (company brain) или «корпоративным слоем памяти», стоит на трёх 

различимых слоях. Это не одна база и не три разных продукта — это три типа 

фиксации, каждый со своим горизонтом и своим способом записи.

Эпизодический слой — последовательность событий, которые произошли с 

участием системы или вокруг неё. Звонки, сообщения, действия агента, реак

ции клиента, статусы заказов. У каждого события есть отметка времени, актор 

и связь с предшествующим. Letta, наследник проекта MemGPT, реализует этот 

слой через блоки памяти — структурированные записи, которые агент создаёт 

в ходе работы и к которым возвращается в следующих сессиях. Sentra в своей 

публичной модели описывает это как «память взаимодействий»: «встречи, 

диалоги, сообщения». Эпизод — атом операционной памяти; он создаётся в 

момент события и не требует отдельного акта документирования.

Семантический слой — извлечённые из эпизодов устойчивые утверждения 

о мире. «Этот клиент платит на третий день после счёта», «эта команда эска

лирует раньше, чем требует процесс», «этот тип возражений снимает кейс из 

соседней отрасли». Mem0 в своей технической документации отделяет семан

тическую память от эпизодической как архитектурный слой: один — журнал, 

другой — выводы. Принципиально, что семантический слой не пишется руками 

— он извлекается из эпизодического слоем над ним. Если завтра выясняет

ся, что клиент платит уже не на третий, а на седьмой день, новый эпизод 

противоречит старому утверждению; задача памяти — пометить старое как 

недействительное и сформировать новое, а не молча затереть. Graphiti, откры

тый движок временно́го графа знаний, решает это через две метки времени 

— «действителен с» и «недействителен с», — где противоречие становится 

свойством системы, а не дефектом.

Структурированный слой — система записи, которую видят люди и системы 

за пределами агента. Карточки клиентов, статусы сделок, состояния оборудо

вания, выгрузка в учётную систему. Это знание, которое должно быть пригодно 

к показу, аудиту и выгрузке. Sentra называет этот слой «фактической памятью», 

исследования категории «мозг компании» — «системой записи». Принципи

ально, что структурированный слой — первичный, а не производный: память 

агента обязана сводить сущности через единые идентификаторы из этого слоя, 

иначе разные эпизоды про одного клиента превратятся в трёх разных клиен

тов с похожими именами.

Эти три слоя складываются не в иерархию «черновик → чистовик», а в петлю. 

Эпизодический слой пишется автоматически в момент работы. Семантический 

извлекается из эпизодического и переписывается, когда новые эпизоды проти

воречат старым выводам. Структурированный обновляется, когда семантиче

ский достигает уровня надёжности, при котором утверждение можно показать 

наружу. Документ в этой схеме — не отсутствует, но перестаёт быть источни
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ком истины: он становится одной из возможных проекций структурированного 

слоя для конкретного читателя в конкретный момент.

Почему «лучший Notion» — это категориальная ошибка

Первый рефлекс команды при столкновении с этой архитектурой — встроить 

её в существующее представление о документе: «Notion с агентами», «ИИ-

википедия, которая сама обновляется», «база знаний, которая запоминает 

диалоги». Все 3 формулировки описывают один продукт: документоцентрич

ную систему с добавленным слоем автозаполнения.

Это категориальная ошибка по той же причине, по которой автомобиль не 

описывается как «лошадь, которая не устаёт». Меняется не атрибут, а единица. 

У автомобиля единица движения — оборот двигателя, а не шаг. У ИИ-нативной 

памяти единица знания — закрытая запись о произошедшем, а не страница 

с заголовком. Документ может жить как поверхность поверх этой памяти, но 

перестаёт быть тем, что её порождает.

Этот сдвиг виден на «единице правды». В документоцентричной команде 

вопрос «а как у нас устроен онбординг» закрывается ссылкой на страницу. В 

команде с памятью — агрегацией: «12 последних онбордингов, извлечённые из 

них устойчивые шаги, и те из них, что менялись за 6 недель». Первая система 

отвечает последней отредактированной версией. Вторая — выводом из того, 

что фактически делалось. Совпадают они только в идеальном мире; в реаль

ном — расходятся уже через квартал.

Из этой же логики растёт и инвестиционный тезис рынка. Glean переименовал 

продукт из «корпоративного поиска» в «систему контекста» при оценке $7,2 

млрд именно потому, что поиск по документам перестал быть достаточным 

ответом — нужна агрегация по операциям. Sentra зашла под тезисом «память 

участвует, а не ждёт» с раундом $5 млн. Mem0 на $24 млн Серии A продаёт 

«универсальный слой памяти», а не «лучшую корпоративную базу знаний». Все 

3 формулировки — отказ от документа как первичной единицы.

Как это меняет архитектуру самой команды

Сдвиг от документа к памяти меняет и роли. В документоцентричной команде 

владелец знания отвечает за актуальность страниц и регулярные ревизии — 

роль, которая на 20-й странице перестаёт масштабироваться. В команде с 

памятью она распадается на две: владелец схемы решает, какие сущности 

живут в семантическом и структурированном слоях и как они связаны (работа 

раз в квартал, а не еженедельная редактура); владелец триггеров — при 

каких условиях семантический слой порождает уведомления и эскалации. Обе 

роли проектируют слой, а не наполняют его — наполнение делает работа.

Параллельно меняется онбординг. В документоцентричной команде новичка 

учат через страницы, устаревшие на квартал. В команде с памятью он полу

чает доступ к эпизодическому слою домена за 6–12 месяцев и к актуальному 
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семантическому слою: вместо «как мы делаем» он видит «как 200 раз делали». 

Устаревание знания на онбординге исчезает как класс.

И наконец, меняется природа решений. Sentra выделяет третий тип памяти — 

«память решений»: решения и договорённости с временной меткой, актором и 

связью с эпизодом, который к ним привёл. Этот слой заменяет жанр «решение 

по итогам встречи в Notion-странице»: решение становится записью, привя

занной к породившей её ситуации, а не пунктом в странице, которую через 

полгода никто не открывает. По той же логике, по которой замкнутый цикл 

«решение → исход» становится единственным реальным защитным рвом для 

вертикальных ИИ-агентов, память решений становится активом ИИ-нативной 

команды: решения в связке с исходами не воспроизвести чтением докумен

тации.

Конкретные тесты для трёх типов читателей

Для основателя на стадии команды в 10–15 человек тест такой: возьмите 

3 ключевых процесса — продажа, онбординг, эскалация инцидента — и спро

сите, откуда команда узнаёт, как они устроены. Если ответ «из страницы в 

Notion» и последнее обновление старше 6 недель при изменившемся процессе 

— документ и реальность уже расходятся. База из 50 операционных страниц 

требует 5–10 точечных обновлений в месяц при умеренной динамике; при 

ручном режиме доходят 1–2. Единственный способ закрыть разрыв при росте 

— перенести точку фиксации с документа на запись о произошедшем.

Для инженера, выбирающего проект, тест другой: посмотрите, как в продукте 

устроен слой памяти агентов. Если это «вектор плюс поиск по сходству» — это 

первая стадия зрелости, ещё без временно́й структуры. Если есть явные слои 

«эпизодический / семантический / структурированный» с двойными метками 

времени и сведением сущностей через единые идентификаторы из системы 

записи, продукт уже стоит на актуальной архитектуре. Разница между этими 

двумя состояниями — не косметическая; вторая система допускает изменение 

фактов о мире без переписывания истории, первая — нет.

Для руководителя, оценивающего внедрение ИИ, тест третий: спросите по

ставщика, какой результат внедрения остаётся у вас через год. «Обученный на 

ваших документах ассистент» — снимок состояния, начинающий устаревать 

с первого изменения процесса. «Трёхслойная память, накапливающаяся из 

вашей операционной активности» — растущий актив; тогда уместны вопросы 

про возможность выгрузки этой памяти и про владельца структурированного 

слоя — именно он ядро защиты от смены поставщика.

На что смотреть дальше

Категория «мозг компании» к маю 2026 года ещё не имеет общепринятой гра

ницы между горизонтальными платформами (Glean, Sentra, Microsoft Copilot) и 

вертикальными системами памяти, привязанными к домену. Но первая граница 

уже проходит по владению структурированным слоем. Если он принадлежит 
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поставщику платформы, замена поставщика стирает бо́льшую часть накоплен

ного знания; если заказчику — смена памяти становится инженерной задачей, 

а не катастрофой.

Вторая граница — между извлечением семантического слоя машиной и его 

курацией человеком. LongMemEval показал, что модели уверенно справляются 

с поиском, но проваливаются на 2 из 5 категорий — разрешении противоречий 

и понимании временно́го порядка. Пока этот разрыв не закрыт, семантический 

слой требует человеческого надзора над тем, что засчитано как новое устой

чивое утверждение, а что — как шум.

Третья граница — выгрузка. Документоцентричная эра дала привычку, что 

знание принадлежит команде и переносится между инструментами в виде 

файлов. Память агента слабее переносима по построению — привязана к схе

ме, временно́й модели, структуре эпизодов. Появление стандартов выгрузки 

слоя памяти — или их отсутствие в ближайшие 12 месяцев — скажет, останется 

ли эпоха архитектурно открытой или закроется вокруг 1–2 доминирующих 

стеков.

Главное

• Документ как единица знания страдает 3 структурными дефектами: не знает, 

когда устарел, не связан с операцией, требует ручной записи. На команде до 

10 человек это незаметно, при 50 — фатально.

• На его место приходит трёхэтажная память: эпизодический слой пишется 

автоматически, семантический извлекается из него, структурированный 

остаётся системой записи и аудита.

• «Лучший Notion» — категориальная ошибка. Это не улучшение документа, 

а замена единицы знания: со страницы, которую кто-то отредактировал, на 

запись о произошедшем.

• Сдвиг меняет роли: владельцы знания превращаются в проектировщиков 

схем и триггеров; онбординг идёт по эпизодам последних 6–12 месяцев, а не 

по устаревшим страницам.

• Главная архитектурная проверка — кому принадлежит структурированный 

слой. Если поставщику горизонтальной платформы — актив временный. Если 

заказчику — память остаётся за командой при смене стека.

FAQ

Документы исчезнут совсем? Нет. Они перестанут быть источником истины 

и станут проекцией структурированного слоя — рендером для конкретного 

читателя. Контракт, отчёт регулятору, описание продукта на сайте — всё это 

документы. Но генерируются из памяти, а не порождают её.

Это не то же, что ИИ-помощник в Notion? Нет. ИИ-помощник в документо

центричной системе ускоряет работу с документом — пишет, ищет, суммирует. 

Архитектура памяти меняет единицу: знание фиксируется в момент события, а 

не рефлексии. Помощник без смены единицы — электронная таблица с макро
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сами там, где нужна реляционная БД: ускорение операций над неподходящим 

примитивом.

Когда такой переход оправдан для команды? Когда расхождение между 

актуальным процессом и его документированной версией начинает регулярно 

стоить решений — повторных вопросов на онбординге, дублирующих диалогов, 

ошибок в эскалациях. В командах до 10 человек это решается дисциплиной; от 

30 — становится структурным: количество одновременных изменений превы

шает скорость их описания руками.

Это не то же, что корпоративный поиск вроде Glean? Близко, но не то. Кор

поративный поиск строится поверх существующих документов и ускоряет их 

нахождение. Слой памяти фиксирует операцию напрямую и извлекает знание 

из неё. Сама Glean переименовала продукт в «систему контекста», признавая 

этот сдвиг.

Кому принадлежит память агента? Главный вопрос архитектурного выбора. 

Если структурированный слой живёт в собственной системе записи заказчика, 

память остаётся у него и переживает смену вендора. Если он живёт в SaaS-

платформе вендора, замена платформы стирает большую часть актива.
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